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Theorie, Methoden und Praxis der Evaluation

Programmakteursaufstellungen —
Erste Erfahrungen mit Systemaufstellungen
in theoriebasierten Evaluationen
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Research Institute for Managing Sustainability, Wirtschaftsuniversitat Wien

Eckhard Stormer
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Zusammenfassung

Programmtheorien werden in theoriebasierten Evaluationen eingesetzt, um die
von den Aktivitaten eines Programms ausgeldsten Wirkungen darzustellen und zu
untersuchen. Fir ein ganzheitliches Verstandnis eines Programms missen aber
auch Handlungsorientierung und -motivation der beteiligten Akteure beachtet
werden. Im Rahmen eines vom Jubilaumsfonds der Osterreichischen
Nationalbank geforderten Forschungsprojekts wurden Systemaufstellungen, ein
Instrument der systemischen Beratungspraxis, erstmals im Kontext
theoriebasierter Evaluationen erprobt. Dabei dienten sie als heuristisches
Instrument, mit dem ein rascher Uberblick tiber die formellen und informellen
Beziehungen von Programmakteuren geschaffen wird. Die aus der Aufstellung
gewonnenen Erkenntnisse konnen eine Grundlage fur starker akteursfokussierte
Programmtheorien und Evaluationen bilden. Programmakteursaufstellungen
unterstiitzen die Erstellung von Programmtheorien, ermdglichen exaktere
Aussagen (ber intendierte und nicht-intendierte Wirkungen, bilden eine
Grundlage fur das Evaluationsdesign und konnen dartber hinaus als kreatives
Instrument fiir empirische Erhebungen und zur Kommunikation von
Evaluationsergebnissen eingesetzt werden. Anhand eines Fallbeispiels werden
erste Erfahrungen beim Einsatz von Systemaufstellungen im Rahmen von
theoriebasierten Evaluationen dargestellt und reflektiert.
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