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Theorie, Methoden und Praxis der Evaluation

Akzeptanz internetgestitzter Evaluationen
an Universitaten

Julia Simonson, Manuela Po6tschke
Arbeitsgebiet Statistik und empirische Sozialforschung, Universitdt Bremen

Zusammenfassung

Zur Evaluation von Lehre und Studium an Universitaten wurden in der Ver-
gangenheit haufig Paper & Pencil Befragungen durchgefihrt. Seit einiger Zeit
wird zur Durchfiihrung von Studierendenbefragungen mit dem Ziel der
Evaluation jedoch auch auf das Internet zurlickgegriffen. Damit wird unter
anderem die Hoffnung verbunden, die Studierenden konnten durch das
Medium Internet eher zur Teilnahme motiviert werden als durch einen schrift-
lichen Fragebogen.

Der vorliegende Beitrag geht der Frage nach, ob sich diese Erwartung empi-
risch bestatigen lasst, wie Rucklaufquoten in internetgestiitzten Studierenden-
befragungen erkléart werden kénnen und in wie weit sie inhaltliche Schluss-
folgerungen zu lassen. Auf der Grundlage von drei verschiedenen an der
Universitat Bremen durchgefiihrten Befragungen wird u. a. gezeigt, dass die
Ricklaufquoten in Onlinebefragungen eher hoher ausfallen als in vergleich-
baren postalischen Befragungen und die Daten in ihrer Qualitat vergleichbar
sind. Internetgestiitzte Evaluationsbefragungen sind also durchaus eine inte-
ressante Alternative zur schriftlichen Evaluation.
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