Zeitschrift fir Evaluation Heft 1/2003, S. 201-222

Theorie, Methoden und Praxis der Evaluation

Von der Messtechnik zur Mediation?
Rollenerwartung und Selbstverstandnis in der
Medienevaluation

Christine Schwarz
Universitat Hannover/ University of Edinburgh

Zusammenfassung

Am Beispiel von e-learning-Projekten berichtet der Artikel aus einer qualitativen
Studie Uber die Rollenverstandnisse derer, die mit Evaluation beauftragt sind, also
der ,systematischen Untersuchung des Nutzens oder Wertes eines Gegenstandes*™.
Die in Interviews gewonnenen Aussagen von Begleitforscherinnen, Gutachterinnen,
Mitarbeiterinnen aus Kompetenzzentren, Projektleitern und Auftraggebenden aus den
Ministerien bieten Einblick in die ambivalente und komplexe Berufspraxis von
Evaluierenden. Hauptergebnis der Studie ist die Beschreibung und Analyse eines
Spannungsfeldes, in dem sich Evaluation befindet, mit den Polen ,,Beratung und
Forschung® auf der einen Seite und ,,Kontrolle und Vermittlung” auf der anderen.
Die Bestimmung dieses Spannungsfeldes wird abschlieBend ergénzt durch einige
Reflexionen aus der amerikanischen Evaluationsforschung. Die Inflation des
Terminus ,,Evaluation” erfordert eine differenzierte Arbeitsteilung zwischen
verschiedenen Evaluationen in einem Projekt sowie die Rollenklarung der
Beteiligten.
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